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SAGLIK TURIZMINDE
TURKIYE VIZYONU

Tiirkiye, yalnizca cografi konumu ya da gelismis altyapiya sahip saghk kuruluslar ile degil aym
zamanda sektordeki yetismis, egitimli insan giicii, saglik alaninda teknik olarak ileri altyapisy,
Avrupanin en 6nemli jeotermal kaynaklarina sahip olmasy, tarihi ve dogal giizellikleri, zengin
kiiltiire] miras1 ve digitk maliyetleri nedeniyle de saghk turizmi alaminda kendisini lider
pozisyona tastyacak onemli bir potansiyele sahiptir.

SATURK

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu

SAGLIK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
SAGLIK TURIZMI DAIRESI BASKANLIGI

13 Temmuz 2017 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi : 30123

YONETMELIK

Saglik Bakanlimndan:

ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMI VE TURISTIN
SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci, uluslararas: saglik turizmi ve turistin saglig kapsaminda uluslararas
diizeyde sunulan saglik hizmetlerinin asgari hizmet sunum standartlariin belirlenmesi. uluslararas: saglik turizmi
hizmetlerinde faaliyet yiiriitecek saglik kuruluglari ile araci kuruluglarin yetkilendirilmesi wve bu faaliyetlerin
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 31/5/2006 tarihli ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:
Kanunu ve milletleraras: ikili miitekabiliyet anlagmalar kapsamina girmeyen, ancak: yurtdisindan saglik hizmeti
almak amaciyla iilkemize gelenler ile turist olarak iilkemizde bulundugu sirada saglik hizmeti ihtiyac: ortaya ¢ikan
kigiler ve bu kigilere saglik hizmeti sunan kamu, tiniversite ve dzel saglik kurum ve kuruluglan ile araci kuruluglars
kapsar.



@ USHAS

USHAS ULUSLARARAS] SAGLIE HIZMETLERI AS.

Saghk turizminde llkemizin 2023 hedefi 1,5 milyon saghk turisti ve 10 milyar dolar saghk turizmi gelirine ulasmaktir.

USHAS, uluslararasi saghk hizmetleri alaninda Turkiye'de sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak, kamu ve 6zel sektdriin saglik turizmine yonelik

faaliyetlerini desteklemek ve koordine etmek, uluslararasi saglik hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet sunum standartlan ve

akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga énerilerde bulunmak tzere Saglk Bakanhgi'nin ilgili kurulusu olarak 04/02/2019 tarihinde faaliyete

gecmistir. Merkez ofisi Ankara'da bulunan USHAS'In istanbul'da bir subesi bulunmaktadir.

663 sayili Saglik Alaninda Baz Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hukminde Kararname (KHK) ile kurulan USHAS, ozel sektor dinamizmini kamu

guicu ile bulusturarak Turkiye'yi dinyanin 6nde gelen katma degerli saglik ihracatcilarindan biri haline getirmek tzere faaliyetlerde bulunmaktadir.

STRATEJIK HEDEFLER

Ulkemizin saglik turizminin yurtdisi tanitimlarinda kullanilacak st bir tlke markasi ile hedef
Ulkelere donk stratejik tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Hedef iilkelerde saglik turizmi koordinasyon ofisleri, ileri tani merkezleri ve hastaneler acilmasi,
Yabancl devlet kurumlari ve sigorta sirketleri ile anlasmalar yapilmas,

Ulkemizin saglik turizmine iliskin genel tanitimi ile saglk kuruluglar ile sunulan hizmetlerin
tanitildig), portal lzerinden hasta yénlendirme ve rezervasyon imkanlarinin bulundugu Saglik
Turizmi Web Portalinin etkin tanitimi ve profesyonelce isletilmesi,

Sehir hastaneleri basta olmak (izere kamu hastaneleri icin tanitim ve aracilik modeli
olusturulmasi ve uygulanmasi,

Saglik turizmi alaninda hizmet sunum ve standartlarinin regtle edilmesi,

Saglik turizmine iliskin tesvik, yetkilendirme, denetim, sikayet, kayit ve istatistik bilgilerinin tek
bir otorite (USHAS) tarafindan koordine edilmesi,

Saglhk turisti olarak gelen hastalar icin ve sikayet ve memnuniyetin izlenebildigi bilisim altyapis
olusturulmasi,

Geriatri alaninda yasl bakim kdyleri ve kiir merkezleri kurulmasi amaciyla ortak projeler
yurGtilmesi ve bu kapsamda pilot projelerin hayata gecirilmesi,

Saglik termal turizmi isletme sayisinin artirilmasi ve bu kapsamda pilot projelerin hayata
gecirilmesi.

FALIYET ALANLAR

sirketimizin temel faaliyet alanlan asadidaki gibi olup; faaliyetlerimizi her bir alanda basta Saghk
Bakanhd olmak dzere ilgil kamu kurum / kuruluglan, USHAS Damigma Kurullan ve &zel sektdr
temsilcileriyle dizenli gérigmelerde bulunarak, degerlendirme toplantilan ve galistaylar dizenleyerek
ylritmekteyiz:

& Saghk Turizmi

o llag, Cihaz ve Tibbi Malzeme ihracati

e Sagdlik Bilgi Sistemleri ve Saglk Yonetimi lhracat

¢ Sadlhk Finansmani ve Kamu-Ozel Sektar s Birligi Modeli
s  Saghk Meslek Egitimi Turizmi



2022 yilinda toplam 1.258.382 kisi saglik
hizmeti almak icin tGlkemize gelmis

ve buradan elde edilen gelir 2.119.059
bin ABD dolari tutarinda gerceklesmistir.

2023’Un ilk iki ceyreginde toplam
746.290 kisi saghk hizmeti almak icin
ulkemize gelmis ve buradan elde edilen
gelir 1.033.942 bin ABD dolari tutarinda
gerceklesmistir.

Uluslararasi hastalarin en c¢ok tercih ettigi
klinik branslar sirasiyla; Kadin hastaliklari,
ic hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,
ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon
hastaliklari ve kulak-burun-bogaz,

eklindedir.
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Saghk Turizminde Basarinin Kurallari

e Guvenilir hekimler ve saglik kadrolari (basari hikayeleri)
e Guncel teknolojik altyapi

 Kolay ulasim (Uluslarasi ve sehir ici)

* Ekonomik tedavi paketleri ve konaklama

* |letisim (yabanci dil destegi)

* Dogru hedef ve kaynak secimi
* Tedavi slirecinde etkin yonetim (surprizlerin ydnetimi) (;,' e\,



& p Guvenilir hekimler ve
"\ saglk kadrolar (basari
hikayeleri)

* Egitimli, bilgili, gtivenilir Doktorlar ve Saglik

calisanlarimiz var....

* Hekimlerin glivenlik ve benzeri kaygilarla tlkeyi VE
terketmesi risk olusturuyor

 Ozellikle bariatric cerrahi, estetik cerrahiler, hatta
sa¢ ekimi tedavileri sirasinda 6limle sonuglanan
vakalar, aleyhimize sonuclar doguruyor...

* Yeni nesil hekimlerin tercihi Turkiye olacak mi?

» Saglkta siddet ve diger kaygilar, gelecekte bu
kadrolari yenileyebilecegimiz konusunda
endiseleri arttiriyor......

© Print subscriptions | € Signin | Searchjobs O, Search | Europe editio

Gl{e{lredia

Lifestyle Y, (o) (2%

“aricas Asia Australia Middle East Africa Inequality Global development

~shire man whose fiancee died in
~y warns of medical tourism risks

Most viewed

Live Israel-Hamas war liy
Hamas surprised by exte
of ‘gains’ in Israel; Israel
retakes control of Gaza
border fence

Emma Morrissey, from Warrington, died from internal bleeding
after weight-loss surgery in July 2022

Netanyahu says Israel’s
siege ‘just getting started
as it happened

Hamas attack has abrupt
altered the picture for
Middle East diplomacy

Dozens of Malaysians

s rescued in Peru after beis
trafficked to commit onli
fraud

Hamas prepared foralor
war’ with Israel, as conce
for hostages in Gaza grov

Our times more expensive in the U Ph

A man whose fiancee died after weight-loss surgery in Turkey has warned
about the risks of medical tourism.

Jon Burt said Emma Morrissey, 44, had always struggled with her weight but
did not meet the criteria to have bariatric surgery on the NHS. She travelled
to Termessos hospital in Antalya for a gastric sleeve operation, which is
about four times more expensive in the UK.

Morrissey, from Warrington, Cheshire, died from internal bleeding on 8 July
2022, the day after a surgeon punctured her abdomen during the procedure.

“rt said he hoped her death would raise awareness about the potential
dangers of having surgery abroad. “Hopefully it stops one person going over
there and ending up in the same situation,” he said.

v have got to do your research, because we found a proper hospital, but
wlaces that are a lot less secrunulous than where we went to and



& Giincel teknolojik altyapi

[‘] UAE gt - Surgeons in Dubai are hoping to wrestle back a share of the thriving hair transplant tourism market from Istanbul,
= - [mocss|___ which remains the go-to destination for hair transplants and other cosmetic procedures.

® Al-powered hair transplant robot set to boost Turkey expects to receive more than 2 million health tourists this year,
® health tourism in Dubai : . . e :
(in) - according to its Health Ministry, and around $20 billion in associated
revenue.
The focus is not merely on
addregsing male pa’[[ern In Dubai, the adoption of the latest technology is improving the success rate
baldness but also on gﬁering of long-term hair replacements, as well as cutting costs and time spent in the
solutions for hair thinning and clinic.
baldness among the female
population Software updates and intelligent algorithms delivered by image-guided
—— ) robotics are helping surgeons perfect existing hair transplant techniques,
o (D) wsnmersien () s Dr Khaled Al Nuaimi, President of the Middle East . . . . )
Pt halving the time spent in a clinic to around four to five hours.
7 ‘ International Dermatology and Aesthetic Medical
Association

"Significant advancements have been made in the integration of Al and
robotics in modern hair transplant methods, enhancing the precision
throughout the process,” said Dr Sanjay Parashar, chairman of the Scientific Emirates Plastic Surgery Society, who
uses the Al-powered robot at the Cocoona surgery in Al Wasl.

"The increased accuracy in targeting healthy follicles contributes to longer-lasting results and elevated success
rates.

Dr Sanjay Parashar with the robotic transplant machine at the Cocoona clinic in Dubai. Pawan Singh / The National

https://www.thenationalnews.com/uae/2023/10/04/ai-powered-hair-transplant-robot-set-to-boost-health-tourism-in-dubai/



=4y Kolay ulasim (Uluslarasi ve

5 sehir ici)
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TOrkiye'nin kQresel bayrak tasiyicisi olan ve 89 yil
once Kurulan THY, en fazla uluslararasi noktaya
ucan sirket olarak dne ¢ikiyor

A0 Moya s "Deviet Hava Vvan el 1y
Yoltan lsletmesl™ 0y Fheo Wa ot

24 parsonwiie urdide

PP, 2 adet Koag Bled,
nkers F-13 o

z“_'“:*;" ’ s Lafeoga, Bayret ve Kabive w»doouwol)m
S s ot okl Oy A sederier] Dotk

Usnal Kalite Oind'r

Mo sy He, koRsk
sm G4 'e Vot 200000 ucak floya

was
Oeviet Have Yollan Usem
MOSINN » )

Flods ecek soyw
20k

Aldig ¢
dullerden

bazilar

Ucus destinasyonlari

YURT DISINDA

128 |Olke

AVRLUPANINEN M
HAVAYOLU SRET*

2 "IN YL IO LUSLARARASD
HAVAYOLU*

*S YILOQUI KURESEL HAVA
YOl

"GUNEY AVRUPANIN EX I
HAVAYOLY SRxg T

T DO YANIN £N 1Y} 3 HAVA
YOLUNOAN it

YURT ICINDE

@ S"j"\‘r
@ Havaliman

3727

F’e(sc.",?fi.é
60 BIN

denizi gecip cayda bogulmak

Tiirkce [ degistir ]

Deyim [ degistir |
denizi gegip cayda bogulmak denizi gegip gayda bogulmak

[1] Buyuk glglukleri agip, 6nemsiz bir engele takilarak yenik digmek.
Kaynakga [ degistir ]

« Resimli Deyimler S6zlugi - Mehmet Kéyyar

Istanbullunun taksi cilesi!
Yerliye 100 lira yabanciya
100 dolar

istanbul'da taksi sorunu devam ediyor. Bazi taksiciler yolcu
begenmiyor, bazilar taksimetre agmiyor, bazilar ise
muisteri olarak yabanci turistleri tercih ediyor. Pes dedirten
seviyeye ulasan soruna iliskin konusan vatandaslar "Mesela
ben Giingéren'e 100 TL'ye gidiyorum ama yabanci oldugu
zaman o 100 TL'yi, 100 dolara gikartabiliyorlar" ifadelerini
kulland.




== Ekonomik tedavi paketleri ve

O, konaklama

* En ucuz olmak zorunda degiliz ancak
rekabetci olmaliyiz

* “Yabanci hasta = Yluksek Fiyat”
olmamali

 Hizmetin adil ve kabul edilebilir bir
fiyati olmali

TUROB: istanbul'da giinliik oda fiyat: 136,8
Euro'ya cikti

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) verilerine gore, 2022'de iilke genelindeki otel
doluluklari bir 6nceki yila gére ytizde 28 artisla ytizde 66,7'ye cikti. Gegen yil ginliik
satilan oda bedeli ortalamasi ise bir 6nceki yila gére ytizde 43 artisla 117,6 Euro'ya
yukseldi.

YAYINLAMA GUNCELLEME .
Haber Merkez
v 31 Ocak 2023 16:43 31 Ocak 2023 16:47 f X In <

mn
&

Ulke genelinde doluluk oranlari Aralik 2022'de gerilerken, yil genelinde ise dikkati ceken bir
artisa ulasti.

Buna gore, Aralik 2022'de ulke genelinde doluluklar yuzde 4,6 diserek yuzde 57,9'a gerilerken,
2022'nin tamaminda ise doluluklar bir 6nceki yila gore ylizde 28 artisla ylizde 66,7'ye cikti.

istanbul'un doluluklarda, Antalya'nin ise oda fiyatlarinda genel ortalamayi yiikselttigini
belirlendi.

2022'de ulke genelinde glnlik satilan oda bedeli ortalamasi bir dnceki yila gore ylzde 43 artisla
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lletisim (yabanci dil destegi)

Global Ranking of Countries and Regions

* Hekimlerimiz dahil, saglik personelinde cok
yete rsiz S eviyed eyiz Very high proficiency High proficiency Moderate proficiency Low Proficiency Very low proficiency

1 Netherlands 4 Greece 32 Raly 61 Nicaragua 88 Mexico
. v [ [ . L) [ -
2 Singapore 15 Slovakia 33 Spain 62  China 89 Uzbekistan
* Turizm ve Saglik Turizm listirmek - P
u rl Z Ve a I u rI Z I n I e I I r e 3 Austria 16 Luxembourg 34 France ” anzania 90  Jordan
. . k b I J e . 4 Norway 17 Romania 35 Ukraine 64 Turkey 91 Kyrgyzstan
Istiyorsak bu sorunu, Temel egitim - o b o Suento — R
- - Ve . .o [ Belgium 19 Lithuania 37 Costa Rica 66  Bangladesh 93 Myanmar
politikalarini degistirerek cozmek 7 St 0 K % J—— 4 Canbods
8 Finland 21 Bulgaria 39  Belarus 68  Ethiopia 95  Sudan
ZO r u n d ayl Z 9 Portugal 22 Philippines 40 Russia 69 lran 96  Cameroon
10 Germany 23 Czech 41 Ghana 70 Pakistan 97  Thailand
l Croatis s 42 Meldovs i GriLanka 95 Hait
e U ro n ew S L] 12 South Africa 24 Malaysia 43 Paraguay 72  Mongelia 99 Kazakhstan
3 Poland st 44 Bolivia 75 Qater 100 Somslia
MyEurope DlGmya Ekonomli Spor Green Next GEzZl  KOitGr  Video = Programiar ~ | I 26  Estonia 45 Chile 74 lerael 101 Oman
27 Serbiz 45  Georgia 75  Panama 102  Saudi Arabia
5 28 Nigeria 47 Albania 76 Morocco 103 Iraq
Ingilizce Yeterlilik Endeksi 2020: Turkiye ve 2 Suitaarland 48 Honduras 7 Colombic 104 Cate divoire
1 30 Argenti
Azerbaycan Avrupa'da son siralarda yer aldi s 49 Unguay T8 UAE 105 Angols
31 HengKeng, 50  ElSalvador 78 Algeria 106 Tajikistan
China
51 Peru 80  Japan 107 Rwanda
52  India 81 Indonesia 108 Libya
53  Dominican 82  Ecuader 109 Yemen
EF EPI Republic - .
EF Snalich Proficizncy Index 83  Syria 10 Democ.ratlc
54  Lebanon 84 Kuwait Republic of
= Congo
T 55 Uganda 85 Egypt g
- M Laos
. 86  Tunisia :
The world’s largest ranking Qi
. . 57 A i .
of countries and regions by mene 87 Afghanistan

English skills 58 Brad

Based on test results of 24m adults in 11 countries & regions

58 Guatemala
60  Vietnam




@) Dogru hedef ve kaynak segimi

Talep edilen tedaviler

3

Saghk Turizminde
Boyutlu Pazarlama Modeli

'T‘

GCC Afrika Rusca Konusan Ulkele

Kazakistan, Rusya

Avrupa (Eng)

1st Level Ingiltere, Irlanda, KSA, Kuveyt, Katar,
3D Model UAE, Bahreyn, Afrika (Eng)
Umman
2nd Level Hollanda, Baltik, Urdiin, Libnan, Kirgizistan,

Irak, Libya Afrika (FR) Tarkmenistan,
Ukrayna

Ispanya, ltalya

Estetik  Liposuction
Abdominoplasti vb
Meme implant vb
Sag Ekimi

Dis tedavileri

Burun / Yiiz estetigi

Bariatrik Cerrahi

Ortopedi  Kalca /[ Diz protezi
Diger

Speciality Bobrek Nakli
KC Nakli
Onkeloji

Kik Hiicre

Kanser Check-Up
VIP Check-Up
Others

Kapak
Koroner Arter
Varis




y@ Tedavi slirecinde etkin yénetim

(sUrprizlerin yonetimi)

* Ik tedavi planlamalarinda detaylandirma ve
ekstralar konusunda gerekli aciklamalar olmali

» Tedavi surecinde seffaflik ve dogru
bilgilendirme gerekli

e Guven olusturmak ve olusan gliveni
sirdirmek zorundayiz

't was done so badly it was
unbelievable': Turkey's dental tourists
speak out on booming industry

A lack of regulation means patients are leaving Turkey with worse teeth than
they arrived with - and dentists at home refuse to touch them.

Rida Azeem knew her dental trip to Turkey had gone wrong the minute she tock her mask

and you could see all the metal bits (of the
unbelievable,” Azeem, an engineer from

foreign patients flock to Turkey every year, according to the Turkish C | Association
{TDB), mzking it one of the world's most popular dental tourism destil
Hungary, Thailand and Dubai in the UAE.

‘Best and cheapest in the world'
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