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SwissRe Sigma 3/2023 raporuna göre 

Küresel prim üretimi 2022 yılında 6,8 trilyon dolara ulaşmış ve bu üretimin %60’ı hayat dışı, %40’ı ise hayat branşlarından 
sağlanmıştır. 

Toplam 4 Trilyon dolarlık hayat dışı branşı prim üretiminin %49’unu SAĞLIK branşı oluşturmaktadır.



Sigortacılık ve Ekonomik Mevcudiyet

TSB  01/23 raporuna göre 

Ülkemiz prim üretimi 2022 yılında 235 Milyar TL olarak gerçekleşmiş ve bu üretimin %87’si hayat dışı, %13’ü ise 
hayat sigortalarından sağlanmıştır. 

Hayat dışı prim üretimin %16’sını SAĞLIK branşı oluşturmaktadır.

2022 Türkiye Sigorta Prim Dağılımı                        2022 Türkiye Hayat Dışı Prim Dağılımı 
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Küresel Sigorta Korumaları

Küresel Sigorta Birlikleri Federasyonu’nun “Küresel Koruma Açıkları ve 
Bunları Kapatmak için Öneriler Raporu” nda teknoloji, iklim 
değişikliği, demografik değişim ve makro ekonomi başlıklı dört mega 
trendin risk ortamında değişikliklere yol açtığı

o Emeklilikte yıllık 1 trilyon dolar 
o Siberde 900 milyar dolar
o Doğal afetlerde 100 milyar dolar
o Sağlıkta 800 milyar dolar 

koruma açığına sebep olduğunu belirtmiş ve toplam açığın küresel 
GSYH’ nın %3’üne eriştiğine işaret etmiştir.

Global Protection Gaps And Recommendations For Bridging Them – GFIA
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Sağlık Sigortalarında Küresel Koruma Açığı Tedbirleri

Sigortacılar potansiyel sigorta risklerini azaltırken bireylerin daha uzun ve sağlıklı yaşamasını sağlayabilir.

Sağlık Kapasitesi Farkındalığı

Sağlık sigortası risk değerlendirmelerinde yaşam tarzı seçimleri kilit faktördür. 

Yaşam Tarzı Ve Davranış Değişikliği

Sigortacılar, hayat tarzını değiştirme konusunda yenilikçi ürünlerle sağlıklı bir toplum oluşturabilir. 

Sağlıklı Yaşlanma

Sigortacılar daha çeşitli bir müşteri tabanı için sigortacılık yaklaşımlarında daha kapsayıcı olabilir.

Risk Altındaki Gruplara Ulaşmak

Sigortacılar insanların zihinsel sağlıklarını kontrol altına alarak  toplumsal dayanıklılığa katkıda bulunabilir.
Akıl Sağlığı Hizmetleri      

Sigortacılar hastalıkların çabuk iyileşmesi ve hastanede kalış süresinin azalması tedbirleri destekleyebilir.

Antimikrobiyal Dayanıklılık

Sigortacıların fiziksel ve çevresel riskleri azaltmak için çok sayıda yaklaşım gösterebilir.

Sağlıklı Çevre

Global Protection Gaps And Recommendations For Bridging Them– GFIA



Sağlık Sigortalarında Sürdürülebilirlik Sorunları

Ekonomide yaşanan değişimler

Artan amortisman maliyetleri

Sağlık çalışanlarının yaşadığı krizler

Sağlıkta teknoloji kullanımının artmasıMüşteri odaklı hizmetlerin değişimi

Daha az kaynakla daha fazla hizmet beklentisi nedeniyle gelecekte sağlık hizmetlerinin sunulması için değişim sinyalleri; 

Verilerin değere dönüşümündeki sorunlar
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Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Küresel Amaçları



BM Sürdürülebilir Kalkınma Küresel Amacı 3

SAĞLIK VE KALİTELİ YAŞAM : “Herkes için her yaşta sağlıklı yaşamların 
sağlanması ve refahın teşvik edilmesi”

• Küresel anne ölüm oranının azaltılması
• Yenidoğanın önlenebilir ölümlerine son verilmesi
• AIDS, tüberküloz, sıtma ve diğer bulaşıcı hastalık salgınlarına son verilmesi
• Bulaşıcı olmayan hastalıklardan ölümlerin azaltılması
• Madde bağımlılığının önlenmesi ve tedavisinin güçlendirilmesi
• Karayolu trafik kazalarından kaynaklanan ölüm ve yaralanmaların sayısını yarıya indirilmesi
• Cinsel sağlık ve üreme sağlığı hizmetlerine evrensel erişimin sağlanması
• Evrensel sağlık güvencesine ulaşılması
• Tehlikeli kimyasallardan ve kirlilikten kaynaklanan ölüm ve hastalıkların sayısının azaltması



Sürdürülebilir Kalkınma İle Sürdürülebilir Sigortacılık İlişkisi

İklim
Değişikliği

Sigortacılık sektörü üzerindeki 

en önemli etkisi tazminat

ödemelerinde artışı

Sigortacılık sektörünün 

verimliliği ve geleneksel iş 

modelini tehlikeye sokması

Tazminat Etkisi

İş Modeli Etkisi

Ortaya çıkan sıcaklık artışı, 

susuzluk, sel ve doğal afetler 

salgınlar sebebiyle hastalık ve 

ölüm oranları artması

Sektör üzerindeki mali yük 

nedeniyle artan primler

İnsani Etkisi

Sektör Etkisi

Deprem

Salgın 
Hastalıklar

Doğal 
Afetler



Avrupa Birliği Yeşil Mutabakatı Sürdürülebilir Sigortacılık

AB’nin iklim politikaları çerçevesinde sürdürülebilir finans ve Avrupa Yeşil 
Mutabakatı düzenlemelerinin temelini oluşturan “Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Raporlama Direktifi” Aralık 2022’de AB’de kabul edilmiştir. 

Şirketlerin direktifle risk ve fırsatları şeffaf bir şekilde paylaşması hedeflenmektedir. Ayrıca sürdürülebilirlikle ilgili 
hedefleri ile Çevresel, Sosyal ve Yönetişim hususlarına ilişkin Avrupa Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 
getirmektedir.  Standartları getirilen sektörler arasında SAĞLIK SİGORTA sektörü de sayılmıştır. 

Aşağıda belirtilen üç kriterden ikisini karşılayan sektör ayrımı gözetmeksizin tüm şirketleri kapsamaktadır:
❑ Yıllık 40 milyon Euro'yu aşan ciroya sahip şirketler,
❑ Bilanço toplamı 20 milyon Euro’nun üzerinde olan şirketler,
❑ 250'den fazla çalışana sahip şirketler

2028 mali yılı itibarıyla AB’de 150 milyon Euro’dan fazla net ciro elde eden ve AB’de yan kuruluşu veya şubesi bulunan AB 
üyesi olmayan şirketler de sürdürülebilirlik raporlama yükümlülüklerine tabidir.



Sürdürülebilir Sigorta Piyasalarının Geliştirilmesinde Kilit Stratejiler

Eğitim 

Kamu sektörü ve STK’lar ile birlikte yapılan eğitimler etkili sonuçlar verebilmektedir.

Tedarik

Sağlık ekosistem oyuncuları ile ortaklık kurulması önemlidir.

Teknoloji 

Risklerin ölçülebilmesi ve doğru yönetilmesi için yenilikçi teknolojiler kullanılmalıdır.

Risk

İşbirliği 

Kamu- özel sektör işbirliği katastrofik risklerin sigortalanmasında uygun model olmalıdır.

Risklerin kapsamlı bir şekilde anlaşılması ve  etkin bir şekilde yönetilmesi önemlidir.



Sürdürülebilir Sağlık Sigortacılığı Durum Analizi

SWOT

Güçlü

Fırsatlar

Zayıf

Tehditler

• Yeterli yasal düzenlemeler 
• Yetişmiş insan kaynağının 

bulunması 
• Özel Sağlık Sigortası 

sisteminin uygulanabilmesi,
• Sağlık Hizmet Sunucu 

kapasitesi

• Yaşam ömrünün uzaması, 
kronik hastalıklarla mücadele 

• Kaliteli özel sağlık 
kuruluşlarının tercih edilmesi

• Mikro finansla bağlantılı 
olarak mikro sigorta 
hizmetleri sunulması

• Artan maliyetler
• Artan beklentiler
• Ödeme kapasitesinin sınırlı olması
• GSS’nin kapsayıcılığının geniş olması
• Rekabet

• Maliyetlerin yüksek, talebin az ve 
hane halkı gelir düzeyinin düşük 
olması

• Bireylerin Özel Sağlık Sigortası 
hakkında yeterli bilgiye sahip 
olmaması

• Sigorta güven algısı
• Teknoloji değişim hızına ve 

gerekliliklere uyum



Türkiye Sigorta  Sağlıkta Sürdürülebilirlik Yaklaşımımız

Herkesin kaliteli sağlığa erişimi için 
TSS’yi önemsiyoruz.

Koruyucu Sağlık hizmetleri, 
sağlık taramaları, aşı programı 

destekleri veriyoruz.

Mikro ürünler ile ürün yelpazemiz 
çeşitlendiriyor, sağlık turizmini 

destekliyoruz.

Uzaktan sağlık hizmeti ve kronik 
hastalıklarla mücadeleyi 

önceliklendiriyoruz.

Müşteri platformumuzda wellbeing
hizmetleri sunuyoruz. 

Yeşil bir dünya için kağıtsız ofis ile 
gelecek kurguluyoruz.

Dijitalleşme, yapay zeka ve robotik 
süreçleri odağımıza alarak verimliliği 
hedefliyoruz.

Paydaşlarımızla süreç ve müşteri odaklı 
finansal modeller geliştiriyor. 

Sigorta ve finansal okuryazarlığı 
geliştiriyor, mesleki istihdam sağlıyoruz.

Türkiye’nin varlıklarının gelecek için ”pozitif sigortacılık” vizyonu ışığında değerini artırmak...



Geleceğin Sağlık Modeli
14

14
Yeni sağlık ekosistiminde değişen müşteri ihtiyaçları ve farklı uygulamaları dikkate aldığımızda 

stratejimiz oluşuyor.

01

2

1

3

4

5 Dijital Odaklı Olmak 

Kişiselleştirilmiş Ürün Yapısı Oluşturmak

Bütünleşik Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı Olmak

Paydaş Ekosistemi Oluşturmak

Müşteri Analizi Segment Bazlı Aksiyonlar Oluşturmak



Geleceğin Sağlık Modeli
15

Bütünleşik Sağlık Hizmeti Sağlayıcısı Olmak

Ruhsal sağlığı önemsemek, desteklemek

Sağlıklı yaşam motivasyonlarına 

dayalı ödül programları, 

oyunlaştırma

Sağlıklı yaşam harcamalarına bağlı puan 

kazanımı, değer bazlı poliçeler

Taşınabilir cihazlardan gelen verilerin 

analizlerine göre yönlendirme

Hastalık tipine göre taşınabilir 

cihazlar ile veri takibi

Uzaktan Sağlık Çözümleri 



Değişen müşteri beklentileri nedeni ile geleceğin sağlık modelinde hastanın merkezde olduğu 
kişiselleştirilmiş bir ekosistem oluşuyor...

Geleceğin Sağlık Modeli

Kişiselleştirilmiş ve Koruyucu Hekimlik

Sağlık İçeriği Sağlayan Bir Ekosistem

Özyönetim Destekli Bakım Yaklaşımları

Wellbeing Hizmetleri

Mükemmel Deneyim Anlayışı

Herhangi bir cihazdan 7/24 erişim

Yapay  Zeka İle Tanı

Hasta Toplulukları

Akıllı  Sağlık Hizmetleri

Giyilebilir Teknolojiler

16



Ekosistem ve Tedarikçi Yönetimi
17

Hastaneler

Eczaneler ve diğer 
sağlık tedarikçileri

Sağlık veri sistemi yönetimi

Dijital Sağlık Hizmeti 
Sağlayıcısı

Wellness Hizmet 
Sağlayıcı Kurumlar

Marka İşbirlikleri



Sürdürülebilir Sağlık Sigortası

01
GSS nin mali 
risk/yükünün 
paylaşılması

Kayıt dışı sağlık 
harcamalarının 
azaltılması

Sağlık 
harcamalarının 
azaltılması için 
vergilendirme 
teşviki

02 03

Kamu tarafından sağlanacak finansal model; ister çalışanın ödeyeceği prim devletin destek 
olsun, isterse prime devletin işverenin çalışanın katkıda bulunacağı bir model olsun,

sigortacılığının sürdürülebilmesi, sigortalı sayılarının arttırılması, kamu üzerindeki sağlık 
harcamaları yükünün azaltılması için önemlidir.

Ülkemizde toplam sağlık harcamalarının %80’si Devlet tarafından, %20’si cepten ödeme yoluyla karşılanmaktadır.



Sigortalılar kamu yerine özel 
sağlık hizmet sunucularına 

müracaat edebilecektir.

Vatandaşların cebinden ödediği 
öngörülmeyen fark ücreti yükü 
azalacaktır.

Kurumsal poliçelerde çalışanların 
memnuniyeti ve işverene 
bağlılıklarını arttıracaktır.

Kamu hastanelerindeki 
yoğunluk ve hizmet talebi 
nispeten azalacaktır.

Sağlık hizmet sunumundaki 
kapasite etkin kullanılacaktır.

Kamu hastanelerinin 
harcamaları ve sağlık 
maliyetleri azalacaktır.

Sürdürülebilir Tamamlayıcı Sağlık Sigortası

TSS’ nin sağlık sistemine, sağlık hizmetlerinin sunumu ve finansmanına, ekonomiye sağlayacağı kazanımlar



Medikal Enflasyon
20

2022 Eylül – 2023 Eylül Birleşik Oranı
(Malzeme etkisi hariçtir)

SUT: %110

Temmuz 
2022

Ağustos 
2022

Eylül 
2022

Ocak 
2023

Mart 
2023

Şubat 
2022

Ocak 
2022

Temmuz 
2023

• HUV %37

HUV HUV

• HUV %37,5 • HUV %41

HUV

• HUV %30,7

HUV

• Hizmetlerde %35-45
• Malzemelerde %75-

%100 artış

• SUT'ta 149 adet 
işlemin fiyatında 
%25-34 artış

• SUT EK2C'de YB hariç 
%40 artış

• Malzemelerde %25 ile 
%100 artış

• Muayenelerde %20-25
• Yoğun Bakım %40
• Hizmetlerde %55 artış

SUT SUT SUT SUT

Eylül   
2023

SUT

• Muayenelerde ve 
Hizmetlerde %50

• Yoğun Bakım %60
• Kan Ürünleri %55
• Doğum %40-150 artış

2022 ilk 8 Ay Birleşik Artış Oranı
HUV: %87

2022 Eylül – 2023 Eylül Birleşik Oranı
HUV: %84



Teşekkürler
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