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Diuinyadaki genel degisimler saglik sektoriine derinden etki etmektedir.

Vilksek Belirsizlik H?yat uzuyor ve Artgn 'kaynak Yayginlasan
ndfus yaslaniyor ihtiyaci hastaliklar
Bilinglenen, Teknolojik iklimsel ve
sosyallesen ve .
. Degisimler — sosyal
guclenen Dijitallesme degisimler
hasta, tuketici J 3 813

Saglik ciktilarini
odullendiren
sistemler
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Yeni is modellerinin Saglik ekosistemi Yeni pazar
gelisimi yeni oyunculari arayislari




Bu kapsamda saglik hizmetleri ekosisteminde bahsi gecen degisimi yonlendiren 9 ana trend

Sonugsal ortakliklar olusturan biyuk teknoloji oyunculari

saglik alaninda Yaslanan nifus ve disik dogum orani

N e . Kronik hastalikl oril khg t
Dogrudan tiketici katilimina odaklanan 6zel ronik hastatikiarin goruime sikiiginin artmas

teklifler yaratan teknoloji

=

==t
Baglantilari, kaliplari ve egilimleri ortaya ¢ikarmak
veya tahmin etmek icin buyik, yapilandiriimamis
veri kimelerinin analizinde blylime

Saglik reformlarinin kisa ve uzun vadeli sonuglari

Saglk sektorindeki tim firmalari etkileyen yikici dijital E—_f"

degisim 58 Saglik sisteminden artan kolaylik beklentisi

Tuketicilerin kendi sagliklarinin yonetimde daha

Eski oyuncularicin genisleyen dijital yetenekler,
aktif rol almak istemesi

ancak yine de blylmeye yer var

W Artan yatay ve dikey entegrasyon, muhtemelen

Artan saglik maliyetleri, sistem ve 6deme modelleri
COVID-19 tarafindan hizlandirildi

Uzerinde baski olusturuyor

Deger temelli bakim yUkseliste

Evde bakim, tele-saglik ve diger dijital misteri hizmetlerine/sitelerine,
giderek artan musterileriyle bulusma talebi

Daha distk maliyetli modellerin yayginlasmasi
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Saghk kuruluslarini etkileyen trendler ve alinacak aksiyonlar

Global health trends and actions for 2025

Trends impacting Actions that
health care organizations’ health care organizations
strategies in 2025 are preparing
(Parcantage of respondents who identiffad the trand (Parcantage of respondants who idantifiec
fas having a “‘modaerate” or “signiflfoant™ impaet) the action as “tmpartant " or “very impevtant )

Digital transformation

Accalorated digital transformation 00% 78% J Enhance ayborsecurity
Adoption of virtual health, digital tools, - Invest in technology platfarmes for
and connectod care delivary 88% 72% digital tools and servicos
Prolifaration of gonarative Al 81% 72% levost (0 transformative technologlos
InGroaning and ascalating oybarattacks 87% GO%, Irvast In core business technologios
Workforce
Extarnal workforce chinallongos [ - Invaut in workforce retention
(hining, talent shortage) B | 6O% and ongagarmont
Intarmal worklorce ahallongos e } G7% Invest in workforee hoalth, wallneas,
(upakilling, retention) B s and meaental hoalth
Mantal or physical hoalth and A
wimployoo wall-baing -4
Pationt engagement
Pationt axporriance, citizen ¢ . | IMProve ConBUmer oxpanion oo,
ampowarnment, and truat "% 72% | ongagament, and truust
o 8 = | Davalop products or sarvicos focusaed on the
| ¢ ’ \ [
hift toward care delivery in‘the hormae 76% 57% hoalth anc wollnoss soprmoent of the industry
Aftordabllity lgsues (Out-al-pockat costs) 78% G2% Invvost i victual care dalivory capabilition

Notes: o = 121, Conuite axeautives from health care organizations acrons Australin, Canada, CGormany, the Nothoeriands, the Unidted Kingdorm, and the United Stator

Souros Deloitta’'s 20205 Global Health Care Outiook survaey

Deloitte | doloitte.com/us/an/insights/resaarah-cantars/centar-for-health-solutions html
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Ana degisimler bizim de is yapma seklimizi yonlendiriyor.

1. Saglik Hizmetleri Sunumundaki Degisimler
« Evde, uzaktan bakim, telesaglik, dijital olarak surekli uzaktan izleme
* Yasli bakimi ve kronik hastaliklar
* Yapay zeka destegi
«  Birbiri ile baglantili batinsel bakim
* Veriye ve kanita dayali bakim
«  HIZMET KALITESINE ODAKLANMA

2. Degisen Is Gicii
« Tukenmis ve sayica az isgucu
« Daha az sefkat ve empaiti

» Yapay zeka ve robotlarla desteklenen saglik ¢alisanlari
« CALISAN BAGLILIGI VE MEMNUNIYETI

3. Onleyici ve lyilestirici Bakim Hizmetlerinin Déniisiimii
« Budtancul (fiziksel ve ruhsal) saglik, saglikli yas alma

+ Kisisellestiriimis saglik, ilag
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Ana degisimler bizim de is yapma seklimizi yonlendiriyor.

4. Saglik Hizmetlerinde Teknolojinin Kullanimi

« Dijital gozimler

« Gomula gipler, giyilebilirler

« Bilgi guvenligi ve mahremiyeti

- HASTA MEMNUNIYETIi VE VERIMLILIK iCiN ETKIN TEKNOLOJi KULLANIMI
5. Tuketicinin Degisen Rolu

*  Ana karar verici
« Kendi kendine ¢ok veri ile saglik karari
- HASTA DENEYIiMi

6. Finansal Surdurulebilirlik
 Regulasyonlardaki Degisimler, Planlama
-  OPERASYONEL VERIMLILIK
«  SAGLIK TURIZMi VE YURTDISI PAZARLAR
- KONSOLIDASYON
- OZEL SAGLIK SIGORTASI

ACIBADEM



Ozel Hastanecilikte Asil Denge

 Kalite x Daha fazla kisiye erisim

* Hiz x Guvenlik

» Teknoloji x Insan Dokunusu

 Kisa Vadeli Operasyon x Uzun Vadeli Strateji
* Yerellesme x Yurtdisi Acilim

« Calisan Refahi x Verim

« Maksimum Klinik Fayda x Ekonomik Deger

» Finansal Sonuclar x Insani Duyarhlik

ACIBADEM



