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Sağlık Hizmet 
Sunumunda Yeni 

Dinamikler ve 
Denge Arayışları 

• Eşitlik, çeşitlilik ve kapsayıcılık yol gösterici ilke 
olarak 

 



Değişen 
Küresel 
Bağlam 

Demografik dönüşüm: 

 









Değişen 
Küresel 
Bağlam 

• Epidemiyolojik dönüşüm 
 







Değişen 
Küresel 
Bağlam 

• Toplumsal beklentiler/değişim:  

 

Sağlık bilgisine erişim, sağlık 
okuryazarlığı, hizmet sunumunda 
değişen roller, paternalist vs kararın 
paylaşımı, hasta/birey odaklı 
hizmet, nitelik ve eşitlik bekleyişi 
 



Değişen 
Küresel 
Bağlam 

• Dijital/teknolojik dönüşüm: 
 



WHO-
Global 
strategy 
on digital 
health 
2020-2025  

• Üye ülkeleri 
"eSağlık 
hizmetlerini 
geliştirmek ve 
uygulamak için 
uzun vadeli bir 
stratejik plan 
hazırlamayı, sağlık 
alanında bilgi ve 
iletişim 
teknolojileri 
altyapısını 
geliştirmeyi, sağlık 
hizmetlerine adil, 
uygun fiyatlı ve 
evrensel erişimi 
teşvik etmeyi" 
düşünmeye çağırdı. 

• Dünya Sağlık 
Asamblesi, 2005 



Dijital 
sağlık ve 
gelişen 

teknoloji 

• sanal bakım, uzaktan izleme, yapay zeka, 
büyük veri analitiği, blok zinciri, akıllı 
giyilebilir cihazlar, platformlar, veri 
alışverişini ve depolamasını sağlayan 
araçlar ve uzaktan veri yakalamayı, veri 
alışverişini ve sağlık ekosistemi genelinde 
ilgili bilgilerin paylaşımını sağlayan araçlar 
gibi teknolojiler... 

  

sağlık sonuçlarını iyileştirme potansiyelini 
kanıtlamıştır-FIRSAT 

 

• Hizmet sunumundaki açıkları/eksikleri 
kapatmada bir köprü olarak teknoloji 

• Kimlerin geride kaldığı meselesi.. 
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• İklim değişikliği/çevresel bozulma 

 

– Vektörle bulaşan hastalıklar 

– Suyla bulaşan hastalıklar 

– Isı çarpması ve ilişkili 
hastalıklar 

– Afetler 

– Sağlık alytapısı, sağlık 
insangücü ve hizmet sunumu 
üzerine yarattığı baskı 

– Dezavantajlı grupların 
olumsuz etkilenmesi, artan 
eşitsizlikler 

Sağlık güvenliği meselesi 



Değişen 
Küresel 
Bağlam 

• Ekonomik baskılar:  

 
– Artan maliyetler, performansa 

dayalı sistemler, bütçe sınırlamaları, 
özelleşme eğilimleri 

 



Evrensel sağlık 
kapsamı (UHC) 

• Tüm insanların ihtiyaç 
duydukları sağlık hizmetlerine, 
ihtiyaç duydukları zaman ve 
yerde, mali sıkıntı çekmeden 
erişebilmeleri anlamına gelir.  

• Sağlığın geliştirilmesinden, 
hastalıkların önlenmesine, 
tedavi, rehabilitasyon ve 
palyatif bakıma kadar temel 
sağlık hizmetlerinin tüm 
yelpazesini içerir. 

 

 

 







21. yy en önemli sağlık sorunları 

•İklim değişikliği tartışmalarında sağlığın önceliğini yükseltmek 

•Çatışma ve kriz koşullarında sağlık hizmetlerinin sürekliliğini 
sağlamak 

•Sağlık hizmetlerinde adalet ve hakkaniyeti güçlendirmek 

•İlaçlara erişimi yaygınlaştırmak 

•Bulaşıcı hastalıkların yayılımını durdurmak 

•Salgınlara karşı hazırlık kapasitesini güçlendirmek 

•Toplumu zararlı ürünlerden korumak 

•Sağlığı koruyan ve geliştiren insan kaynağına yatırım yapmak 

•Ergenlik dönemindeki bireylerin güvenliğini ve sağlığını korumak 

• Bilime olan güveni korumak 

•Kamu güvenini ve toplumsal dayanışmayı güçlendirmek 



DENGE:  
 

Adil, 
kapsayıcı ve 

sürdürülebilir 
bir sağlık 
sistemi 

Sürdürülebilir sağlık sistemleri; verimlilikle 
adaleti, standartla esnekliği dengelemelidir 

 

• eşitlik — verimliliği adaletle 
dengelemek. 

• çeşitlilik — standardizasyonu 
(ihtiyaçlara) duyarlılıkla dengelemek. 

• kapsayıcılık — merkezi kararları 
toplumun sesiyle dengelemek (STK, 
yerel aktörler..) 

• teknoloji-insani dokunuş dengesi 

• özerklik ile hesap verebilirlik dengesi 

 



İleriye 
Doğru: 
Adil ve 

Kapsayıcı 
Sağlık 

Sistemleri 

• Reformları eşitlik ve kapsayıcılık 
merceğinden değerlendirmek 

• Birinci basamak ve toplum sağlığı 
hizmetlerini güçlendirmek 

• Sağlık çalışanlarının iyi olma haline yatırım 
yapmak 

• Dijital dönüşümün kimseyi geride 
bırakmamasını sağlamak 

• Sağlıkla ilgili bilgi üretimini ve paylaşımını 
ortak bir fayda olarak görmesini ve bu 
alanlara yatırım yapmak 

• «Basitlik ve sadelik» 



• Teşekkür ederim 

 


